
知らない

知っている
が興味はな
い

時が経つと
忘れてしまう

動機はあるが
買う機会がない

興味はあるが
欲しいとは
思っていない

興味
（Ｉｎｔｅｒｅｓｔ）

注意
（Ａｔｔｅｎｔｉｏｎ）

行動
（Ａｃｔｉｏｎ）

記憶
（Ｍｅｍｏｒｙ）

欲求
（Ｄｅｓｉｒｅ）

知ってもらう

商品に対する
評価育成

興味、関心を
持ってもらう

定期的又は、複数の
メディアで記憶の維持

価値を頻繁に
連想してもらう

ニーズ喚起価値に共感
してもらう

機会提供買ってもらう
使ってもらう

買い手の視点 売り手の視点

状　　況 購買へのプロセス

コミュニケーションに対する反応を
決定づける要因

価値観 期待

好嫌・良悪知識レベル

認知段階

感情段階

行動段階

店舗

アイドマ・プロセスに影響を与える
コミュニケーション手段

広告 ＰＲ

ダイレクトメールＷｅｂ

コミュニケーション
目標

願　　望

認知度向上


